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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje, pojecia i skroty

Obowigzujg wszystkie definicje, pojecia i skroty wymienione w normie ISO 9001:2015 ,Terminologia”,
publikacji AQAP 2110:2016 , Terminologia", oraz:

- Firma - Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej (WIML)

- System - System Zarzadzania Jakos$cia, oparty 0 wymagania 1SO 9001:2015 i AQAP 2110:2016,
wdrozony, utrzymywany i doskonalony w Firmie,

- Ksiega - niniejsza Ksiega Systemu Zarzadzania Jakoscia.

1.2  Prezentacja Ksiegi Jakosci

Niniejsza Ksiega Jakosci jest wtasnoscig Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej z siedzibg
w Warszawie przy ul. Krasifiskiego 54/56,

Ksiega zostata opracowana przez Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i zawiera
istotne elementy naszego Systemu zgodnego z wymaganiami Polskiej Normy I1SO 9001:2015
i publikacji standaryzacyjnej NATO AQAP 2110:2016.

Ksiega jest dokumentem okre$lajacym ogélne dziatania podjete przez kierownictwo i pracownikéw
WIML, w celu uzyskania odpowiedniej jako$ci ustug oferowanych klientom. Opisuje cele, wymagania
i polityke WIML. Stanowi materiat kierunkowy dla dokumentdw z nig zwigzanych, takich jak procedury,
instrukcje i inne wymagane przez norme dla objetych Systemem piondw i komérek organizacyjnych.

Przedstawiony w Ksiedze materiat przeznaczony jest dla pracownikéw, dla przedstawicieli jednostki
certyfikujacej oraz dla klientéw WIML.

1.3  Zasady udostepniania Ksiegi Jakosci

Ksiega wydana jest w formie jednego egzemplarza nadzorowanego oznaczonego wyrdzniajacym sie
napisem ,Egzemplarz nadzorowany”.

Dodatkowo sporzadzona jest kopia Ksiegi Jakosci w formie elektronicznej, znajdujaca sie na serwerze
WIML.

Kopie Ksiegi Jako$ci, jako egzemplarze nienadzorowane, moga otrzymac klienci WIML.

1.4  Wprowadzanie zmian do Ksiegi Jakosci

Za aktualizacje Ksiegi Jakosci odpowiada Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Wszystkie zmiany wynikajace z aktualizacji Ksiegi, dokonywane sg przez Petnomocnika ds.
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, po wczesniejszej akceptacii przez Dyrektora WIML.



Whnioski dotyczace wprowadzania zmian w Ksiedze moga byC zgtaszane przez wszystkich
zainteresowanych. Wniosek o wprowadzenie zmiany nalezy sktada¢ do Petnomocnika ds.
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w formie pisemnej, z podaniem jego uzasadnienia.

Zmiany sg odnotowywane w wykazie zmian (Zatacznik nr 1) i weryfikowane na przegladach
zarzadzania przez Dyrekiora. Kolejne wydania Ksiegi zawierajg opis wprowadzonych zmian
w poprzednim egzemplarzu.

Nieaktualne wydania sg oznaczane napisami ,Egzemplarz nieaktualny” oraz ,Przechowywac do
............ " i przechowywane przez okres, co najmniej 3 lat.

Niezaleznie od dokonywanych w miare potrzeb zmian biezacych, petnomocnik ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania jest zobowigzany do przeprowadzania raz w roku przegladu i weryfikacji Ksiegi
Jakosci.

2. PREZENTACJA FIRMY

21  Wprowadzenie

Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej w Warszawie jest placowka, ktorej glownym zadaniem jest
szeroko pojeta opieka medyczna obejmujgca miedzy innymi problematyke oceny stanu zdrowia
pilotdw samolotow i personelu lotniczego, szeroko pojetq profilaktyke, lecznictwo oraz szkolenie
w zakresie medycyny lotniczej, co wptywa na ztozonos¢ struktury WIML i jego kontekstu.

Przedmiot dziatania WIML obejmuje migdzy innymi:
- badania lotniczo-lekarskie i psychologiczne personelu lotniczego,
- orzecznictwo lotniczo-lekarskie,
- orzecznictwo w zakresie medycyny pracy,
- szkolenie w zakresie medycyny lotniczej oraz treningu lotniczego, prowadzonych
na bazie naziemnych symulatoréw lotniczych,
- uczestniczenie w systemie ochrony zdrowia,
- prowadzenie w sposadb ciagty badan naukowych i prac rozwojowych.
Kompletna oferta ustug objetych Systemem:
Oferujemy: 1. Wykonywanie badan diagnostycznych :

- wojskowego i cywilnego personelu lotniczego,

- pracownikéw ochrony fizycznej,

- kierowcow i kandydatéw na kierowcow,

- ubiegajacych sie lub posiadajacych pozwolenie na bron

- ubiegajacych sie o licencje detektywa,

- o0sob kierujgcych  dziatalnosciag  gospodarczg albo  bezpo$rednio
zatrudnionych przy wytwarzaniu i obrocie materiatami wybuchowymi, bronia,
amunicjg oraz wyrobami o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym,

- kandydatéw do objecia urzedu sedziego,

- 0sOb ubiegajacych sie lub posiadajacych pozwolenie na nabywanie oraz
przechowywanie materiatdbw wybuchowych przeznaczonych do uzytku
cywilnego (pirotechnicy).

2. Orzecznictwo medyczne w zakresie lotnictwa cywilnego.



3. Orzecznictwo w zakresie medycyny pracy w zakresie podstawowym
i odwotawcze.

Szkolenie w zakresie medycyny lotnicze;j.

Symulatorowy trening lotniczy w warunkach stacjonarnych i dynamicznych.
Badania medyczne w zakresie diagnostyki laboratoryjne;.

Sterylizacje narzedzi i materiatow.

. Diagnozowanie i leczenie pacjentdw.

Zapewniamy: - Dostep do laboratoriéw badawczych oraz pracowni diagnostycznych wyposazonych
w specjalistyczng aparature badawcza oraz unikatowe, w skali Polski i Europy,
symulatory lotnicze i stanowiska diagnostyczno-treningowe.

©® N o ok

Bezpieczenstwo i niezawodnosé

WIML $wiadczac ustugi na rzecz Sit Zbrojnych RP i lotnictwa panstwowego wypracowat metody
pracy gwarantujgce wysoki stopien bezpieczenstwa. Nadazajac za zmianami wymagan
dotychczasowych klientdw dostosowat wiasne struktury organizacyjne do prowadzenia swojej
dziatalnoSci, na rzecz lotnictwa i medycyny, w oparciu o zasady rynkowe. Wprowadzono w WIML
odpowiednio  usystematyzowane  metody zarzadzania  jakosciq  $wiadczonych  ustug
i bezpieczenstwem informacji. Taki kierunek dziatania, wsparty wieloletnim do$wiadczeniem,
umozliwia utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i niezawodno$¢ dziatan w trakcie
$wiadczenia ustug.

2.2. Profil dziatalnosci

Oferta handlowa WIML dla klientéw, zawiera takie pozycje jak:

1. Wykonywanie badan diagnostycznych :
«  wojskowego i cywilnego personelu lotniczego,
» pracownikéw ochrony fizycznej,
»  kierowcow i kandydatoéw na kierowcdw,
 ubiegajgcych sie lub posiadajacych pozwolenie na bron,
« ubiegajacych sie o licencje detektywa,
»  0s0b kierujacych dziatalno$cig gospodarczg albo bezposrednio zatrudnionych przy
wytwarzaniu i obrocie materiatami wybuchowymi, bronia, amunicjg oraz wyrobami
0 przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym,
» kandydatow do objecia urzedu sedziego,
»  0s6b ubiegajacych sie lub posiadajacych pozwolenie na nabywanie oraz przechowywanie
materiatow wybuchowych przeznaczonych do uzytku cywilnego (pirotechnicy),
Orzecznictwo medyczne w zakresie lotnictwa cywilnego.
Orzecznictwo w zakresie medycyny pracy w zakresie podstawowym i odwotawczym.
Szkolenie w zakresie medycyny lotniczej:
«  Szkolenie w zakresie podnoszenia tolerancji przecigzen,
o Szkolenie teoretyczne - zapoznanie z podstawami fizjologii tolerancji przecigzen,
metodami zwiekszania tolerancji przecigzen oraz zasadami wykonywania manewru
przeciwprzecigzeniowego,



o Szkolenie praktyczne z wykorzystaniem wirdwki przecigzeniowej-symulatora
lotniczego,
«  Szkolenie praktyczne w zakresie dezorientaciji przestrzennej,
«  Szkolenie praktyczne w zakresie niedotlenienia wysokosciowego,
»  Szkolenie praktyczne w zakresie nagtej dekompresii,
«  Szkolenie praktyczne w zakresie nadci$nienia oddechowego,
«  Szkolenie praktyczne w zakresie awaryjnego opuszczania samolotu z wykorzystaniem
symulatora fotela wyrzucanego,
Szkolenie praktyczne z zakresu widzenia nocnego.
5. Symulatorowy trening lotniczy w warunkach stacjonarnych i dynamicznych.
6. Zapewnienie warunkow technicznych do prowadzenia:

e Szkolenia praktycznego w zakresie niedotlenienia wysoko$ciowego,

e Szkolenia praktycznego w zakresie nagtej dekompresiji,

e Szkolenia praktycznego w zakresie nadcisnienia oddechowego,

®  Szkolenia praktycznego w zakresie wykonywania manewru przeciwprzecigzeniowego,
¢ Badan diagnostycznych w warunkach obnizonego ci$nienia atmosferycznego,

® Badan technicznych w warunkach zmiennych przecigzen, zmiennego ci$nienia

atmosferycznego i zmiennej temperatury otoczenia,
Diagnozowanie i leczenie pacjentow

8. Diagnostyka laboratoryjna wykonywana na podstawie skierowan lub w ramach proponowanych
w ofercie profili uwzgledniajacych najczestsze problemy zdrowotne.
9. Sterylizacja narzedzi i materiatow.

2.3  Struktura organizacyjna WIML

WIML jest firmg zatrudniajgcg od 300 do 320 osdéb. W strukturach organizacyjnych objetych
Systemem zatrudnione jest od 270 do 295 oséb.

Klienci Osrodka Badan Orzecznictwa Lotniczo-Lekarskiego i Medycyny Pracy, klienci Centrum
Medycyny Lotniczej WIML, klienci Zaktadu Badan Symulatorowych, Szkolenia i Treningu Lotniczo-
Lekarskiego mogg korzysta¢ z ustug przez 5 dni w tygodniu — od poniedziatku do pigtku. Rejestracja
odbywa sie w godz. 7.30-9.15. Wskazane jest telefoniczne uzgadnianie terminéw $wiadczenia ustugi.
Pacjenci, bedacy klientami O$rodka Klinicznego, za wyjatkiem ostrych dyzuréw, przyjmowani sg
w trybie planowym od godziny 7.30 do 15.30 przez 5 dni w tygodniu — od poniedziatku do pigtku.
Oczekiwania klientéw Centralnej Sterylizatorni, klientéw Laboratorium Klinicznego starajg sie spetni¢
kompetentni pracownicy pracujacy od godziny 7.30 do 15.30 przez 5 dni w tygodniu — od poniedziatku
do pigtku.

Ponizej prezentujemy strukture organizacyjng WIML. Wyrdzniono komorki organizacyjne objete
Systemem.



Dyrekcja
Rada Naukowa
Centrum Medycyny Lotniczej
Osrodek Kliniczny
Osrodek Badan Orzecznictwa Lotniczo-Lekarskiego i Medycyny Pracy
Centralna Sterylizatornia
Szpital
Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej (Laboratorium Kliniczne)
Osrodek Medycyny Do$wiadczalnej
Zaktad Badan Symulatorowych, Szkolenia i Treningu Lotniczo-
Lekarskiego
Zaktad Psychologii
Srodowiskowa Pracownia Nowych Zastosowan Diagnostycznych Jadrowego
Rezonansu Magnetycznego
Pion Administracyjny
Pion Gtéwnego Ksiegowego
Pion Ochrony

Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej obejmuje
wymagania Systemu Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001 i AQAP 2110) oraz wymagania Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji (ISO 27001).

WIML dba o zadowolenie klienta zapewniajac wysoki poziom oferowanych ustug, $wiadczonych
zgodnie z systematycznie doskonalonymi procedurami. Wprowadzony systemem zarzadzania
jakoscig i bezpieczenstwem informaciji jest potwierdzeniem dazenia WIML do osiagniecia gtéwnego
celu, ktdrym jest petne zadowolenie klienta oraz bezpieczenstwo informaciji, w tym bezpieczenstwo
danych osobowych, zwigzanych z klientem i $wiadczonymi ustugami.

3. PREZENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

3.1 Zakres Systemu Zarzadzania Jakos$cia i wytaczenia

System zarzadzania jakoscig oparty 0 wymagania normy 1SO 9001:2015 i publikacji AQAP 2110:2016
obejmuje swoim zakresem nastepujace dziatalnosci:

a)

Badania lotniczo-lekarskie i
medycyny pracy

b)

Szkolenia lotniczo-lekarskie

Zabezpieczenie techniczne bada
i szkolea

d)

Sterylizacja nargzi i materiatow

e)

Diagnostyka laboratoryjna

f)

Diagnozowanie i leczenie pacjentow:




Diagnozowanie i leczenie pacjentow

Leczenie szpitalne

- chirurgia ogdina,

- choroby wewnetrzne,

- izba przyje¢ - IP,

- neurologia,

- okulistyka,

- otorynolaryngologia,

- diagnostyka i leczenie onkologiczne w profilach systemu
zabezpieczenia, zakresach lub rodzajach, w ktérych w dniu
kwalifikacji do systemu zabezpieczenia Swiadczenia te byty
finansowane w sposdb wskazany w art. 136 ust. 2 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych,

- Swiadczenia wykonywane w celu realizacji programéw
lekowych, w tym w tym leki, $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego objete tymi programami,

Diagnozowanie i leczenie pacjentow

Poradnie i porady specjalistyczne

- porada specjalistyczna - chirurgia ogéina,

- porada specjalistyczna - dermatologia i wenerologia,

- porada specjalistyczna — diabetologia,

- porada specjalistyczna — gastroenterologia,

- porada specjalistyczna — kardiologia,

- porada specjalistyczna — neurologia,

- porada specjalistyczna — okulistyka,

- porada specjalistyczna - ortopedia i traumatologia narzadu
ruchu,

- porada specjalistyczna — otolaryngologia,

- porada specjalistyczna — urologia,
pobranie materiatu z szyjki macicy do przesiewowego
badania cytologicznego,
Swiadczenia w zakresie pofoznictwa i ginekologii,
$wiadczenia w zakresie potoznictwa i ginekologii-diagnostyka
onkologiczna,
$wiadczenia zabiegowe w pofoznictwie i ginekologii,

- rezonansu magnetycznego,

- tomografii komputerowe;.

Diagnozowanie i leczenie pacjentow

Stomatologia

koszty $wiadczen wynikajace z rozporzadzenia,
Zmieniajacego owu: leczenie stomatologiczne,
Swiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii,
$wiadczenia ogolnostomatologiczne,

Swiadczenia protetyki stomatologicznej.

Diagnozowanie i leczenie pacjentow

Podstawowa Opieka Zdrowotna

- $wiadczenia lekarza POZ,

- Swiadczenia lekarza POZ - porady zwigzane z wydaniem
karty diagnostyki i leczenia onkologicznego,

- Swiadczenia lekarza POZ - stany nagtych zachorowan - na
podstawie przepiséw o koordynacji (EKUZ, certyfikat),

- $wiadczenia lekarza POZ udzielane w stanach nagtych
zachorowarn ubezpieczonym spoza OW oraz z terenu OW,
ale spoza gminy wiasne;j i sasiadujacych i spoza listy
zadeklarowanych pacjentéw,

- $wiadczenia lekarza POZ w ramach kwalifikacji do realizacii
transportu "dalekiego" w POZ,

- $wiadczenia lekarza w POZ w ramach realizacji profilaktyki
CHUK,
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$wiadczenia pielegniarki POZ,

$wiadczenia pielegniarki POZ - stany nagtych zachorowan -
na podstawie przepisow o koordynacji (EKUZ, certyfikat),
$wiadczenia pielegniarki POZ udzielane w stanach nagtych
zachorowan ubezpieczonym spoza OW oraz z terenu OW
ale spoza gminy wiasne;j i sasiadujacych i spoza listy
zadeklarowanych pacjentow.

$wiadczenia pielegniarki POZ w ramach realizacji
profilaktyki gruzlicy

Wylaczenia:

Nie sg objete ZSZ prace naukowe, badawczo-rozwojowe oraz projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug
prowadzone WIML.

Wadrazajac i utrzymujac System Dyrektor WIML oraz wszyscy pracownicy zobowigzujg si¢ do jego
ciggtego doskonalenia wykorzystujac polityke, cele dotyczace jakosci, wyniki przegladéw i audytow
wewnetrznych oraz dziatania korygujace i doskonalgce.

3.2 Polityka jakosci

Zostata okre$lona i udokumentowana polityka jakosci objetych Systemem komorek organizacyjnych
WIML obejmujgca cele i zobowigzania dotyczace zapewnienia jakosci.

Jest ona powigzana z misjg celami dziatania, oczekiwaniami i potrzebami klientéw oraz rachunkiem
ekonomicznym WIML.

Polityka zostata zakomunikowana pracownikom, jest przez nich rozumiana i realizowana.

Polityka jakosci jest poddawana przegladom, w celu prowadzenia nadzoru nad realizacjg
postawionych celow.

Cele polityki jakosci .

1. Celem nadrzednym WIML jest zadowolenie klienta ze $wiadczonych ustug, wynikajace
z zapewnienia wysokiej jakosci i bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, bedacych efektem dazenia
wszystkich pracownikéw do umacniania Firmy na rynku ustug, co zgodnie z zatozeniami umocni
ich pozycje na rynku pracy.

2. Zapewnienie kompleksowej realizacji ustugi na miejscu.
3. Skrécenie do niezbednego minimum czasu badan i wydania orzeczenia lekarskiego.

4. Stale podnoszenie poziomu bezpieczenstwa informacji zwigzanej z klientem prywatnym
i instytucjonalnym.

Tres¢ Polityki przedstawiamy ponize;.




Polityka jakosci

W Centrum Medycyny Lotniczej WIML specjalizujemy sie w prowadzeniu badan lotniczo-
lekarskich i psychologicznych (ze wskazan) cywilnego personelu lotniczego oraz
orzecznictwa cywilnego personelu lotniczego wedtug biezacych wytycznych Urzedu Lotnictwa
Cywilnego i prawa europejskiego.

W Zakladzie Badann Symulatorowych, Szkolenia i Treningu Lotniczo-Lekarskiego
specjalizujemy sie w prowadzeniu szkolenia w zakresie medycyny lotniczej i treningu
lotniczo-lekarskiego z wykorzystaniem nowoczesnych metod i naziemnych symulatoréw
lotniczych, a takze zapewniamy mozliwo$¢ badan technicznych w warunkach zmiennego
przecigzenia, zmiennego cidnienia i zmiennej temperatury otoczenia.

W Osrodku Klinicznym wykonujemy diagnozowanie i leczenie pacjentdw.

W Srodowiskowej Pracowni Nowych Zastosowan Diagnostycznych Jadrowego
Rezonansu Magnetycznego wykonujemy badania w zakresie diagnostyki obrazowe;.

W Osrodku Badan Orzecznictwa Lotniczo-Lekarskiego i Medycyny Pracy
specjalizujemy sie w prowadzeniu badan lotniczo-lekarskich i psychologicznych personelu
lotniczego wojskowego oraz cywilnego, kwalifikacji kandydatéw do szkolenia lotniczego
i naziemnej obstugi lotdw, a takze orzecznictwa w zakresie medycyny pracy.

W Centralnej Sterylizatorni wykonujemy sterylizacje narzedzi i materiatow.
W Laboratorium Klinicznym wykonujemy diagnostyke laboratoryjna.

Naszym celem jest zapewnienie najbardziej kompletnej oferty na rynku zwigzanym
z lotnictwem, medycyng pracy, leczeniem w zakresie podstawowym i specjalistycznym,
diagnostykg laboratoryjng i sterylizacjq narzedzi, zapewnianie bezpieczeristwa, w tym
bezpieczenstwa danych osobowych, ciagtosci pracy, odpowiedniej dokumentacji oraz
wyznaczanie wiasciwych procedur obstugi i dostepu.

Zapewniamy naszym Klientom najwyzszy stopien bezpieczenstwa, niezawodnosci
i komfortu. Dzieki identyfikacji ryzyka, jego ocenie i dgzeniu do jego minimalizacji sprawiamy,
ze nasi Klienci moga precyzyjnie zaplanowaé realizacje ustugi w WIML.

Zobowiazujemy sie do spelnienia wymagarn biznesowych, prawnych i innych, oraz do ciagtego
doskonalenia skutecznosci zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cig wg 1SO 9001:2015, AQAP
2110:2016 i bezpieczenstwem informacji wg 1ISO 27001:2017.

()
Dyrektor
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3.3  Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja

Personel WIML ma okreslone zakresy obowigzkéw oraz odpowiednie uprawnienia, aby nalezycie
wywigzywac sie z powierzonych zadan.

Zakres obowigzkow i uprawnien otrzymuje kazdy pracownik podejmujacy prace w WIML, kopie
przechowywane sg w Pionie Administracyjnym.

Kazdy nowy pracownik, przed podjeciem pracy, zostaje przeszkolony z zakresu pracy, jakg bedzie
wykonywat.

Za Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) taczacy System Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001 2015
i AQAP 2110:2016) oraz System Zarzadzania Bezpieczefnstwem Informacji (ISO 27001:2017)
odpowiedzialny jest Dyrektor WIML.

Dyrektor wyznaczyt petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktéremu powierzyt nize

wymienione obowigzki:

- nadzorowanie skuteczno$ci i efektywno$ci ZSZ oraz jego zgodno$ci z przywotanymi normami,

- przeprowadzanie przegladow zarzadzania z udziatem kierownictwa i wiascicieli procesow
gtéwnych,

- wspieranie Dyrektora i auditorow podczas auditdbw przeprowadzanych przez niezalezne
organizacje (audity certyfikujace i w ramach nadzoru),

- prowadzenie szkoleh wewnetrznych z zakresu systeméw zarzadzania jako$cig i bezpieczefistwem
informacii,

- wspotdziatanie z Dyrektorem Instytutu w zakresie realizacji polityki jakosci WIML.

Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania posiada uprawnienia do:

- kontaktéw z zewnetrznymi jednostkami certyfikujacymi oraz z innymi organizacjami w ramach
wspdipracy w zakresie systemow zarzgdzania,

- wgladu i dostepu do dokumentoéw, i innych informacji niezbednych do utrzymania ZSZ
w Instytucie,

- prowadzenia i udziatu w auditach wewnetrznych oraz okreslania zakreséw zadan auditorom
wewnetrznym w celu przeprowadzenia auditéw w Instytucie,

- udzialu w szkoleniach i innych formach podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z systemami
zarzadzania,

- inicjowanie szkolen z zakresu systeméw zarzadzania.

Podczas przegladéw zarzadzania dokonywana jest analiza funkcjonowania Systemu.

Istotne dla funkcjonowania Firmy informacje, polecenia i zawarte s3 w dokumencie ,Rozkaz Dzienny
Dyrektora WIML". Zapoznanie sie z jego treSciq potwierdzajq pisemnie kierownicy dziatéw
i wyznaczone osoby funkcyjne. Pilne, wazne informacje przekazywane sg na doraznie zwotywanych
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przez dyrektora spotkaniach. Inne biezace informacje dyrektor moze przekazaé telefonicznie.
Kierownicy dziatéw i wyznaczone osoby funkcyjne przekazujq informacje podlegtym pracownikom.
Informacje i polecenia kierowane dyrektor przekazuje za pomocg ,Rozkazu Dyrektora”.

W przypadku zaistnienia sytuacji tego wymagajacej zainteresowani otrzymujg z Pionu
Administracyjnego na piSmie wyciag z Rozkazu.

Informacje dotyczace ogdtu pracownikow przekazywane mogg by¢ dodatkowo z pomoca ogtoszen na
stronie internetowej WIML, za pomocg ogtoszen wydrukowanych i wywieszonych w wyznaczonych
miejscach. Informacje mogg by¢ dodatkowo przesytane za pomocg poczty elekironicznej
posiadaczom kont pocztowych.

Pracownicy komunikujg sie bezposrednio ze swoimi przetozonymi.
Dyrektor przyjmuje pracownikow WIML zgtaszajacych sie w sprawach osobistych raz w miesigcu.

3.4 Planowanie

Planowanie jakosci odbywa sie pod katem zaplanowanych celow WIML i uzyskania zatozonych
wskaznikow.

Zaréwno cele, jak i wskazniki ustalane sg na spotkaniach kierownictwa. Zawsze wyznaczona jest
osoba odpowiedzialna za ich osiggniecie i ustalony sposob, w jaki dziatanie ma by¢ zrealizowane.
Skutecznos¢ realizacji dokonywana jest na przegladach zarzadzania.

W WIML zaplanowano iopisano procesy potrzebne do realizacji celéw firmy. W komérkach
organizacyjnych objetych systemem zostaty zdefiniowane procesy, opracowana dokumentacja,
zapewnione zasoby, zidentyfikowane etapy kontrolne i powstajace z nich zapisy. Ogoiny przebieg
procesow zawiera mapa procesdéw. Dalej sg one uszczegdtowione w schematach procesow
i diagramach procedur.

3.5 Mapa procesow

W celu prawidtowego zarzadzania organizacjg zdefiniowano procesy przebiegajace w WIML oraz
powigzania miedzy nimi przedstawione sg w dokumencie pn. ,Ksiega proceséw”, w ktdrej ,Mapa
procesow” jest schematem podstawowym powigzania procesow gtéwnych.

Kazdy z procesdw ma wyznaczonego wiasciciela procesu.

Wiasciciel procesu odpowiada za osigganie zaplanowanych celéw, wskaznikdw procesow oraz ciggte
doskonalenie procesu, identyfikacie zagrozen, zaplanowanie niezbednych zasobéw i informacii,
a takze uruchomienie niezbednych dziatan w przypadku powstania probleméw.

W trakcie realizacji wszystkich procesdw ich liderzy prowadza bieZzace monitorowanie obejmujace:
- skuteczno$¢ i efektywno$¢ procesu,

- zgodnos¢ przebiegu procesu z harmonogramem,

- kontrole biezacych kosztéw (tam, gdzie jest to mozliwe),

- wykrywanie ewentualnych niezgodnosci i ich biezace usuwanie.

12



Mapa proceséw WIML przedstawiona jest ponizej.

Proces P02
Zarzadzanie Proces P03
Proces P01 bezpieczenstwem Zarzgdzanie
Zarzadzanie informacji i doskonalenie
* Zintegrowanego Zintegrowanego Systemu
Systemu Zarzadzania Zarzadzania
*

Mapa procesow

Procesy zarzadzania

*

% P;iilse:i? Proces Proces P09 Proces P10 Proces Proces P12

. ; . P05 Orzecznictwo . P11 Diagnozowanie

] '“;%ng'e Badania w lotniczo-lekarskie gggp:titri;:a Sterylizacja i leczenie

& w 7RSS | OBOLLIMP w AeMC WIML wCS pacjentow
i : § i ! I

E Proces P06

g Administracja, Proces P08

E Ksiegowosc, IT, Obstuga Pmiits o7

= Logistyka, Platnosci Lotniczo Lailakarskie

H Ochrona * B

&

3.6  Zapewnienie zasobow

WIML zapewnia niezbedne zasoby potrzebne do:
- wdrazania, utrzymywania i ciggtego doskonalenia skuteczno$ci Systemu,
- spetniania wymagan klientéw i zwiekszania ich zadowolenia.

W celu skutecznej realizacji proceséw WIML zapewnia w ramach posiadanych srodkow finansowych
niezbedng infrastrukture w zakresie:

- pomieszczen niezbednych do realizacji proceséw;
- urzgdzen i narzedzi niezbednych do prawidtowego realizowania procesow;
- prawidtowego realizowania procesow pomocniczych.

Za utrzymanie infrastruktury oraz monitorowanie biezacych potrzeb w tym zakresie odpowiedzialny
jest Dyrektor.

3.7  Srodowisko

Srodowisko pracy wymaga, aby pracownicy WIML odbywali regulare szkolenia BHP. Za
przeprowadzanie takich szkoleri odpowiedzialny jest Inspektor BHP WIML.
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4. ZARZADZANIE PROCESAMI

4.1 Procesy zarzadzania

Zarzadzanie Firma - P01
Wiasciciel procesu: Dyrektor

Cel procesu: Realizacja Przegladow Zarzadzania

W sktad procesu wchodzg takie dziatalno$ci jak:
Dziatalnos¢ P01D01 - Przeglad zarzadzania.

Dziatalnos¢ P01D02 - Planowanie dziatalno$ci - Strategia Firmy

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji - P02

Wiasciciel procesu: Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Cele procesu: Analiza ryzyka.

W sktad procesu wchodzg takie dziatalno$ci jak:

Dziatalno$¢ P02D02 - Zarzadzanie ryzykiem

Dziatalnos¢ P02D01 - Zarzadzanie incydentami

Dziatalno$¢ P02D03 - Dobér i ocena dostawcow ustug

Dziatalno$¢ P02D04 - Monitorowanie poziomu bezpieczenstwa

Zarzadzanie i  doskonalenie  zintegrowanym  systemem  zarzadzania - jakoscia
i bezpieczenstwem informacji - P03

Wiasciciel proceséw: Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Cele procesu: Ocena funkcjonowania Systemu oraz jego doskonalenie.

W sktad procesu wchodzg takie dziatalno$ci jak:
Dziatalno$¢ P03D01 - Audyty wewnetrzne

Dziatalno$¢ P03D02 - Dziatania korygujace i doskonalgce
Dziatalno$¢ P03D03 - Nadzér nad dokumentacjg
Dziatalno$¢ P03D04 - Nadzér nad zapisami

Dziatalno$¢ P03D05 - Postepowanie z wyrobem niezgodnym.
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4.2 Procesy gtéwne

Szkolenie - ZBSSITLL - P04

Wiasciciel procesu: Kierownik ZBSSITLL

Cel procesu: Przeprowadzenie szkolen zgodnie z harmonogramem

W skiad procesu wchodzg takie dziatalnosci jak:

Dziatalno$¢ P04D01 — Rejestracja Uczestnika Szkolenia

Dziatalno$¢ P04D02 — Badania

Dziatalno$¢ P04D03 — Szkolenie

Dziatalno$¢ P04D04 — Wsparcie techniczne badan i szkolen

Badania - OBOLLiMP - P05

Wrasciciel procesu: Kierownik OBOLLIMP

Cele procesu: Zapewnienie sprawnej obstugi badanych, realizacja wszystkich badan.
W skiad procesu wchodzg takie dziatalnosci jak:

Dziatalno$¢ P05D01 — Personel Lotniczy Sit Zbrojnych

Dziatalno$¢ P05D02 — Medycyna Pracy

Dziatalno$¢ P05D03 - Cywilny Personel Lotniczy (P09D07)

Dziatalno$¢ P05D04 — Orzeczenia inne

Dziatalno$¢ P05D05 - Kandydaci do WSOSP i Liceum Lotniczego - Deblin
Dziatalno$¢ P05D06 — Orzeczenia inne

Orzecznictwo lotniczo-lekarskie w CML WIML - P09

Cele procesu: Zapewnienie sprawnej obstugi klientdw, realizacja wszystkich orzeczen
Dziatalno$¢ P09D05- Rejestracja w Centrum Medycyny Lotniczej WIML
Dziatalno$¢ P09D07- Badanie (P05D03)

Dziatalnos¢ PO9D08- Orzekanie

Laboratorium Kliniczne wykonuje diagnostyke laboratoryjng - P10
Wiasciciel procesu: Kierownik Laboratorium Klinicznego.

Cele procesu: ~ Wykonywanie analiz laboratoryjnych na podstawie zlecen wewnetrznych i innych
umow.

Centralna Sterylizatornia wykonuje sterylizacje narzedzi i materiatow - P11
Wiasciciel procesu: Kierownik Centralnej Sterylizatorni

Cele: Realizacja zadan zleconych przez komoérki organizacyjne WIML i innych klientéw
Diagnozowanie i leczenie pacjentéw — P12

Dziatalno$¢ P12D01 - Zapisanie i przyjecie pacjenta do szpitala
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Dziatalno$¢ P12D08 — Zapisanie i przyjecie pacjenta do poradni

Dziatalno$¢ P12D09 - Poradnia POZ - przyjecie pacjenta do poradni

Dziatalno$¢ P12D10 — Poradnie i porady specjalistyczne - przyjecie pacjenta do poradni
Dziatalno$¢ P12D08 — Poradnia stomatologiczna - przyjecie pacjenta do poradni
Dziatalno$¢ P12D08 — Zaktad Diagnostyki Obrazowe] — przyjecie pacjenta na badanie

Dziatalno$¢ P12D14 - Zaktad Diagnostyki Obrazowej - Srodowiskowa Pracownia Nowych
Zastosowan Diagnostycznych Jadrowego Rezonansu Magnetycznego —
przyjecie pacjenta na badanie

4.3. Procesy pomocnicze

Akta Lotniczo-Lekarskie - P07

Wiasciciel procesu: Kierownik OBOLLIMP

Cele procesu: Zapewnienie wlasciwego przechowywania i udostepniania Akt Lotniczo-Lekarskich
Obstuga Ptatnosci- P08

Wiasciciel procesu: Kierownik OBOLLIMP

Cele procesu: Przyjmowanie ptatnosci za ustugi.

Administracja (kadry, logistyka, informatyka), Ksiegowo$¢, Ochrona — P06

Wiasciciel procesu: Dyrektor

Cele procesu: Realizacja zadan statutowych oraz polecen Dyrektora dotyczacych ustug
wewnetrznych.

Dokfadny opis wymienionych wyzej proceséw zostat opracowany w programie Certus Process
Modeler i wydany w formie Ksiegi proceséw udostepnionej w formie elektroniczne;.

5. DODATKOWE WYMAGANIA NATO

5.1. Wymagania kontraktowe

Podczas realizacji uméw (kontraktéw) z wymaganiami AQAP zastosowanie majg dodatkowe
wymagania procesu Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA) dostarczajacego pewnosci, ze
wymagania odnoszone do jakoSci zawarte w umowie sg spetnione. Wymagania te zawiera
Zatacznik 2 do niniejszej Ksiegi Jakosci zatytutowany ,Wymagania AQAP 2110:2016".
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5.2 Dostep do zaktadu dostawcy i poddostawcy oraz wspomaganie dziatan
procesu Rzadowego Zapewnienia Jakosci

Podczas realizacji uméw (kontraktow) z wymaganiami AQAP objetych rzadowym zapewnieniem
jakosci (GQA), gwarantujemy dla GQAR i / lub Zamawiajacego:

5.3

prawo dostepu do obiektow i urzadzen gdzie realizowane sg dziatania zawartej umowy,

informacje dotyczace spetnienia wymagar umowy,

nieograniczone mozliwosci do oceny zgodnosci naszego systemu z wymaganiami publikacji
AQAP 2110:2016,

nieograniczone mozliwosci do prowadzenia weryfikacji zgodno$ci wyrobu z wymaganiami
okreslonymi w umowie,

wymagana przez GQAR pomoc dotyczacg oceny, weryfikacji, walidacji, badania, kontroli lub
odbioru wyrobu w realizowanym procesie GQA w zakresie wymagan okre$lonych
W umowie,

pomieszczenie do pracy i wyposazenie niezbedne do realizacji procesu GQA,

niezbedne przyrzady i urzadzenia, znajdujace si¢ w naszym posiadaniu do uzasadnionego
wykorzystania przez GQAR w realizacji procesu GQA,

nasz personel i / lub poddostawcy do obstugi przyrzadéw i urzadzen jezeli to bedzie
wymagane,

dostep do urzadzen wykorzystywanych do informowania i komunikaciji,

dokumentacje niezbedna do potwierdzenia zgodno$ci wyrobu ze specyfikacja,

kopie niezbednych dokumentéw, wigcznie z tymi na no$nikach elektronicznych.

Wyroby do odbioru przez Zamawiajacego

Zapewniamy, ze tylko wyroby (wykonane ustugi) zgodne z wymaganiami i przeznaczone do
rozliczenia z Zamawiajgcym sq przedstawione do odbioru.

GQAR i/ lub Zamawiajacy posiadajg prawo odrzucenia wyrobdw (wykonanych ustug) niezgodnych.
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6. Zafaczniki

6.1 Wymagania AQAP 2110:2016

Zatacznik nr 1 do Ksiegi Jakosci

Wstep

Niniejszy ~ dokument  stanowi  udokumentowane  uzupetnienie  ustanowionego,
udokumentowanego, wdrozonego i skutecznie stosowanego w Wojskowym Instytucie
Medycyny Lotniczej (WIML) Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnie z wymaganiami normy
ISO 9001:2015 oraz ISO 27001:2017 o wymagania wynikajace z Publikacji Standaryzacyjne;
AQAP 2110:2016.

Udokumentowany w Ksiedze Jakosci, Ksiedze Proceséw i Procedurach System Zarzadzania
Jakoscig uzupetnia sie o nizej przedstawione ustalenia w odniesieniu do poszczegoinych
elementow publikacji AQAP 2110.

Dokumenty zwigzane

AQAP 2110 - Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w produkcii.
AQAP 2105 - Wymagania NATO dotyczace plandw jako$ci dla wyrobu objetego umowa.

3 Terminologia
Stosowana wedtug, Ksiegi jakosci, ISO 9001:2015, AQAP 2110:2016 oraz ISO 9000:2015
z uwzglednieniem nastepujacych roznic i uzupetnien:

1ISO 9001 _ AQAP - 2110
Organizacja _ Dostawca

Klient _ Zamawiajacy
Dostawca Poddostawca

Wyréb - termin ten moze oznaczac takze ,Ustuge”

41 Wymagania ogéine

WIML ustanowit, udokumentowat, wdrozyt do stosowania skuteczny i ekonomiczny System
Zarzadzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 i publikacji AQAP 2110.
System ten jest regulamie oceniany przez Kierownictwo Instytutu podczas przegladow
zarzadzania i w trakcie auditow wewnetrznych oraz ciagle doskonalony.

W odniesieniu do zawartej umowy wdrozony w WIML system podlega akceptacji przez
zamawiajacego i /lub Przedstawiciela Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQAR).

Na zyczenie GQAR i/ lub zamawiajgcego WIML udostepnia zapisy z procesdw oceny (w tym
z przegladow zarzadzania, z auditow wewnetrznych i zewnetrznych) stanowigcych dowody
zgodnosci systemu AQAP 2110 i ISO 9001 i jego skuteczno$ci i ekonomiczno$ci w zakresie
umowy.
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5.3.2 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw

Zarzadzanie procesami pomiarowymi i wyposazeniem pomiarowym jest zgodne
z wymaganiami normy ISO 10012.

W przypadku stwierdzenia, ze przyrzad pomiarowy nie byt sprawdzony i/lub wzorcowany,
lub nie zostat poddany ponownemu sprawdzeniu lub/i wzorcowaniu, a miato to wptyw na
jako$¢ wyrobu/ustugi, to o fakcie tym informowany jest GQAR i/lub zamawiajacy.
Przekazana informacja powinna zawiera¢ dane dotyczace oddziatywania na wyroby/ustugi
wiacznie z wyrobami/ustugami juz dostarczonymi.

5.3.5 Nadzér nad zapisami

Zapisy dotyczace realizacji zawartej umowy sg udostepniane GQAR i/ lub zamawiajacemu
w uzgodnionej formie na ich zyczenie.

5.4 Dziatania operacyjne

Przed rozpoczeciem realizacji umowy z wymaganiem AQAP i/lub procesu Rzadowego
Zapewnienia Jakosci (GQA) na podstawie wymagan zawartej umowy jest opracowywany
Plan Jakosci Wyrobu i przedstawiany GQAR i / lub zamawiajgcemu.

Plan Jakosci Wyrobu opisuje i dokumentuje;

- wymagania dla systemu zarzadzania jakoScig odnoszace sie do ,wymagan
kontraktowych”, niezbedne do spetnienia wymagan umowy,

- planowanie realizacji ustugi pod wzgledem wymagan jako$ciowych dotyczacych
ustugi, niezbednych zasobdéw, wymaganych dziatan kontrolnych (weryfikacja,
walidacja, monitorowanie, kontrola, badanie) oraz kryteriow akceptacji.

Plan Jako$ci Wyrobu sporzadza Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
wraz z wiasciwym kierownikiem komorki organizacyjnej / wkascicielem procesu wedtug
formularza ,Plan Jako$ci Wyrobu”, a zatwierdza Dyrektor.

Na zadanie klienta Plan Jako$ci Wyrobu moze by¢ wykonany zgodnie z AQAP 2105.
Podczas planowania realizacji ustugi dokonuje sie identyfikacji wystepujacego ryzyka, analizy
ryzyka, monitorowania i redukowania ryzyka.

Planowanie rozpoczyna sie identyfikacja ryzyka podczas przegladu umowy i jest
w odpowiednim czasie uaktualniane.

Zarzadzanie ryzykiem jest przeprowadzane wedtug Metodyki zarzadzania ryzykiem, GQAR
i/ lub zamawiajacy posiadajg prawo nie zaakceptowania Plandw Jakosci Wyrobdw, planéw
dotyczacych ryzyka i ich zweryfikowanych wersiji.

5.4.1.2 Zarzadzanie konfiguracja (CM)
Zapewniamy, ze ustanowiliSmy i utrzymujemy wiasciwy dla ustugi system zarzadzania
konfiguracjq dla zapewniania, ze ustugi objete konfiguracjg i tematycznie zwigzana z nimi

dokumentacja sg nadzorowane. Nasze zapewnienie obejmuje réwniez wyroby/ustugi
dostarczane przez poddostawcow.
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Zarzadzanie konfiguracjg obejmuje nastepujace obszary:
» |dentyfikacja konfiguracji (dokumentowanie  charakterystyk funkcjonalnych
i fizycznych ustug)
» Sterowanie konfiguracjg (nadzorowanie zmian konfiguracji ustugi)

Przebieg zarzadzania konfiguracjg w odniesieniu do zawartej umowy ujety jest w Planie
Jakosci Wyrobu. Plan Jako$ci Wyrobu jest dostepny dla GQAR.

5.4.2 Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

W WIML ustanowiono sposob komunikowania si¢ GQAR i/ lub zamawiajacym. GQAR i/ lub
zamawiajacy jest informowany o realizacji dziatan zaplanowanych w procesie GQA.

5.4.6 Proces zakupu

Na zadanie GQAR i/lub zamawiajacego dostarcza sie im kopie wszelkich umow lub
zamowienn zawartych z poddostawcami dotyczacych dostaw wyrobdw/ustug zwigzanych
zrealizacjg zawartej umowy. Jezeli umowa lub zamoéwienie zawarte z poddostawcg
powoduje lub zawiera ryzyko, wtedy o tym fakcie powiadamia sie GQAR i/lub
zamawiajgcego. Dziatanie to jest udokumentowane.

W przypadku realizacji umowy z wymaganiami AQAP lub procesu GQA do umoéw
z wszystkimi poddostawcami wprowadza si¢ odpowiednie wymagania kontraktowe, wigcznie
z zamieszczeniem wymagan dotyczacych odpowiedniej publikacji AQAP. Dokumenty zakupu
sq akceptowane przez GQAR.

Przekazywane poddostawcy dokumenty zakupu zawierajg klauzule: ,Wszystkie wymagania
niniejszej umowy mogg by¢ poddawane ocenie w ramach procesu GQA. Poddostawca
zostanie powiadomiony o wszystkich dziataniach GQA, ktore beda u niego prowadzone”.
Poddostawcom udzielane sg instrukcje wynikajace z realizacji procesu GQA. Zapewniamy,
by poddostawcy w petni wdrozyli procedury i procesy niezbedne do spetnienia wymagan
umowy.

Realizacja procesu GQA u poddostawcy nie zdejmuje z dostawcy zadnych zobowigzan
wynikajacych z wymagan jakosciowych zawartych w umowie.

Uwagi:
1. Realizacja procesu GQA i wynikajacy z GQA dostep GQAR i/lub zamawiajgcego do
obiektéw poddostawcy moze by¢ wymagany tylko przez GQAR i / lub zamawiajacego.

2. Zasady dostepu do zaktaddéw i poddostawcy oraz wspomaganie dziatan procesu GQA
zawarto w Rozdziale 5.2 Ksiegi Jako$ci WIML.
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5.4.7 Nadzorowanie dostarczania ustugi.

Na wniosek GQAR przedstawia sie mu kopie umowy z poddostawcg lub zamodwienia,
odnoszacych sie do wyrobdw/ustug bedacych elementami wyrobu/ustugi okreslonego
w umowie pomiedzy dostawcg a zamawiajgcym.

W przypadku, gdy umowa zawarta z poddostawcg lub przedstawione mu zamowienie zostaty
zidentyfikowane jako zawierajace ryzyko dostawca powiadamia GQAR. Sytuacja taka jest
dokumentowana.

Dostawca powiadamia GQAR i/lub zamawiajgcego, jezeli wyrob/ustuga dostarczony przez
poddostawce zostat odrzucony lub byt naprawiany, a fakt ten zostat zidentyfikowany jako
powodujacy ryzyko. GQAR i/lub zamawiajacy jest informowany w przypadku, gdy
wyrdb/ustuga byt dostarczony przez poddostawce, ktdrego wybdr lub pozniejsze dziatania
zostato zidentyfikowane jako powodujace ryzyko.

5.4.9 Wiasnos¢ klienta

Jezeli wiasno$¢ klienta zostanie zagubiona, zniszczona lub zostanie stwierdzone, ze jest
nieprzydatna do wykorzystania zgodnie z jej przeznaczeniem okreSlonym w umowie
powiadamia si¢ o tym fakcie zamawiajacego i GQAR.

5.4.11 Monitorowanie i pomiary wyrobu

Jezeli nie zostato uzgodnione inaczej, to przy odbiorze wyrobu/ustugi GQAR i/lub
zamawiajgcemu przedstawia sie protokét odbioru. Ponosimy petng odpowiedzialnos¢ za
jako$¢ wszystkich wyrobéw/ustug, ktdre dostarczamy do zamawiajgcego.

5.4.12 Nadzér nad wyrobem niezgodnym

W WIML opracowano i wdrozono procedury, ktore okre$lajg sposob identyfikowania,
kontrolowania i segregowania wyrobow (réwniez: ustug) niezgodnych. Zasady nadzoru nad
wyrobem niezgodnym reguluje Proces P03 Zarzadzanie i doskonalenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Dziatalno$¢ P03D05 Postepowanie z wyrobem niezgodnym, ktore
podlegajg akceptacji przez QAR i / lub zamawiajgcego.

Naprawa, przerobka i uzycie wyrobu/ustugi niezgodnego w stanie niezmienionym jest
mozliwe tylko po uzyskaniu akceptacji GQAR i/ lub zamawiajacego.

W przypadku gdy wyrdb/ustuga dostarczony przez zamawiajacego jest nieodpowiedni do
wykorzystania zgodnie z zamierzonym przeznaczeniem, niezwlocznie informuje sie 0 tym
zamawiajacego i uzgadnia z nim podjecie odpowiednich dziatan. Stosowng informacije
przekazuije sie rowniez GQAR.

W  przypadku otrzymania wyrobu/ustugi niezgodnego od poddostawcy, ktory jest

nadzorowany poprzez Rzadowego Zapewnienia Jakosci GQA, informuje sie o tym fakcie
GQAR i/ lub zamawiajacego.
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5.5 Audit wewnetrzny

Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania nalezy do najwyzszego kierownictwa
I posiada niezbedne uprawnienia organizacyjne i swobode dziatania, wtym w zakresie
planowania audytow, aby objaC wszystkie krytyczne procesy i dziatania zwigzane z umowa.
Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest w WIML koordynatorem prac
w zakresie rozwigzywania probleméw jakoSciowych podnoszonych przez GQAR i/lub
zamawiajgcego.

5.5.1 Zadowolenie klienta

Wszystkie reklamacje i braki dotyczace zawartej umowy, zgtoszone przez GQAR sg
rejestrowane, i zatatwiane jak reklamacje klientow.

5.5.2 Audit wewnetrzny

Wszystkie wymagania zawarte w umowie wraz z okreslonymi wymaganiami NATO sg
wigczone do auditbw wewnetrznych. GQAR jest informowany przez Petnomocnika ds.
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania o niezgodnosciach i brakach stwierdzonych podczas
auditu wewnetrznego.

Program audytow, w skali rocznej, obejmuje wszystkie krytyczne procesy iwymagania
kontraktowe.

5.5.3 Przeglad zarzadzania

W ramach realizowanej umowy zapisy dotyczace danych wejSciowych do przegladu
zarzadzania oraz danych wyjsciowych z przegladu zarzadzania sg udostepniane dla GQAR
i / lub zamawiajacego. GQAR i / lub zamawiajacy jest informowany o:
- planowanych znaczacych zmianach w organizacji firmy, ktére majg wptyw na jakos¢
wyrobu lub wdrozony system zarzadzania
- proponowanych dziataniach wynikajacych z danych wyj$ciowych z przegladu, ktére
bedg wptywac na zgodnos¢ z wymaganiami umowy.
Do kazdego dziatania zleconego do realizacji w wyniku przegladu zarzadzania okresla sie
osobe odpowiedzialng za jego realizacje oraz termin realizacji.
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6.2 Wykaz zmian

Zatgcznik nr 2 do Ksiegi Jakosci

Nr

Lp. | Data zmiany strony Krotki opis zmiany Wprowadzit
Zmiany w wydaniu 4.1
Uaktualniono i ujednolicono opis stosowanych norm .
1 12.08.2019. 3-17 1SO | AQAP, M. Deren
Wyrézniono w tekécie Srodowiskowa Pracownie
2 12.08.2019r. 7 Nowych Zastosowar Diagnostycznych Jadrowego M. Deren
Rezonansu Magnetycznego (SPNZDJRM)
3 12.08.2019r. 10 Dodano w tekscie SPNZDJRM M. Deren
4 12.08.2019r. 16 Dodano Dziatalno$¢ P12D14 M. Deren
5 12.08.2019r. 2, 18-23 | Zmieniono kolejno$¢ i opis zatgcznikdw M. Deren
Zmiany w wydaniu 4.1
1
2
3
4
5

23




