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Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej

Znajomo$¢ praw i obowigzkow zapewni Panstwu poczucie bezpieczenstwa podczas
pobytu w naszym Instytucie. Pragniemy uczyni¢ wszystko, aby Panstwa satysfakcja
ze $wiadczonych przez nas uslug medycznych byla jak najwyzsza.

PRAWA PACJENTA

I. Prawo do $wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielania $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia i zycia.

2. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, udzielanych z nalezytg starannoscia w warunkach fachowych
i sanitarnych odpowiadajacych wymaganiom okreslonym w przepisach prawnych.
Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kierujg sig
zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodéw medycznych.

3. Pacjent ma prawo w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich
$wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych Swiadczen.

4. Pacjent ma prawo zadaé, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiegngl opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie. Lekarz moze
odmoéwi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii innego lekarza, jezeli uzna,
ze zadanie jest bezzasadne, co odnotowuje w dokumentacji medycznej,

b) pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki. Pielggniarka moze odmoéwi¢ zasiggnigcia
opinii innej pielegniarki, jezeli uzna, ze zadanie jest bezzasadne, co odnotowuje
w dokumentacji medyczne;.

5. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia lub orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki
pacjenta wynikajgce z przepisow prawa. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskie;
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

I1. Prawo do uzyskania informacji
1. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg

prawo do przystepnej i zrozumialej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
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przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu.

2. Pacjent lub jego ustawowy przedstawien ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 innym osoba.

3. Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ustl, pacjent ma prawo przedstawi¢ lekarzowi
swoje zdanie w tym zakresie.

4. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji,
o ktérych mowa w ust 1 w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu
diagnostycznego Lu terapeutycznego.

5. Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel maja prawo do
uzyskania od pielegniarki przystepnej informacji dotyczacej pielegnacji 1 zabiegow
pielegniarskich.

6. Pacjent ma prawo do zgdania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i rokowaniach
woweczas, gdy sadzi, ze lekarz ogranicza mu informacje z uwagi na jego dobro.

7. pacjent ma prawo do rezygnacji z informacji dotyczgcych stanu jego zdrowia, rozpoznania,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie¢
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

8. Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnego uprzedzenia przez lekarza o zamiarze
odstapienia od jego leczenia i wskazania mu realnych mozliwosci uzyskania okreslonego
$wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajagcego swiadczen
zdrowotnych.

II1. Prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonywajace zawod
medyczny w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych,

a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w ust.1, osoby wykonujace zawdéd medyczny sa
obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, stanem zdrowia.

3. Przepisu ust 1. nie stosuje sie, w przypadku gdy:
a) tak stanowi przepis odrebnych ustaw,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych osob,

c) pacjent lub przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
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d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzieleniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonywajacym zawdd medyczny,
uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen

4. Osoby wykonywajace zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktorych mowa w ust.
3 pkt 1-3, sg zwigzane tajemnicg rowniez po $Smierci pacjenta.

5. Przepis ust 1 nie stosuje sie takze do postgpowania przed wojewodzka komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.

IV. Prawo do wyrazenia zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu wyczerpujacych informacji na temat udzielanego
Swiadczenia.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarz,

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza.
W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to w odniesieniu do badania, moze
wykona¢ opiekun faktyczny.

4 Pacjent matoletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sagdu opiekurnczego.

5. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemne;.

6. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym lub
jego odmowy. Zgode na przeprowadzenie eksperymentu pacjent wyraza w formie pisemne;j
po uprzednim uzyskaniu informacji o celach, sposobach i warunkach prowadzenia
eksperymentu spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz
mozliwosciach odstgpienia od udziatu w eksperymencie w kazdym jego stadium.

V. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczeg6lnosci w czasie
udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych
zapewniajacych leczenie bdlu. Pacjent ma prawo do osobistego kontaktu z najblizszymi mu
osobami 1 duchownymi wyznawanej przez siebie religii.
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3. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba wykonujaca
zaw6d medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odméwi¢ obecnosci
osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;j.

4. Osoby wykonujgce zawod medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych,
uczestnicza przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na
rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow
o dzialalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnosci innych osob wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, 1 osoby
wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

VI. Prawo do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w Instytucie ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

3. Pacjent ponosi koszt realizacji prawa o ktorych mowa w ust 1 i 2, jezeli realizacja tych
praw skutkuje kosztami poniesionymi przez Instytut. Wysokos$¢ optat zatwierdzona jest przez
Dyrektora WIML i umieszczona jest w cenniku i na stronie www.wiml.waw.pl .

4. Dyrektor ds. Medycznych lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢
korzystanie z praw pacjenta o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 1 w przypadku wystapienia
zagrozenia epidemiologicznego, ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow oraz ze
wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu.

VII. Prawo do opieki duszpasterskiej

1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskie;.

2. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Instytut jest zobowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

VIII. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Instytut udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznione] przez pacjenta.

3. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana;
a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, z wylgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych,

albo w siedzibie podmiotu udzielajacego s$wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
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pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia
notatek lub zdjec,

b) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow, kopii lub wydrukéw. Zdjecia rentgenowskie
wykonane na kliszy, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu,

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogta spowodowaé zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta,

d) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
e) na informatycznym no$niku danych,

4. Po smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciaggéw, odpisow
lub kopii oraz nosniku danych, Instytut moze pobierac¢ optate, ktorej wysokosé okreslona jest
w cenniku WIML, z zastrzezeniem pkt 6.

6. Opfaty, ktérej mowa w pkt. 5, nie pobiera si¢ w przypadku udostgpnienia dokumentacji
medyczne] pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym
zakresie oraz w zwigzku z postepowaniem przez wojewodzka komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych.

IX. Prawo do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie

1. Pacjent przebywajacy w Instytucie ma prawo do bezplatnego przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie.

2. Za przedmioty nie oddane do depozytu (w tym wartosciowe i pienigdze) Instytut nie ponosi
odpowiedzialnosci.

X. Prawo do zglaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

1. Pacjent ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia, ktére wydaje lekarz
o stanie zdrowia, jesli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki Pacjenta
wynikajace z przepiséw prawa.

2. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania odpowiedniego przepisu, z ktorego
wynikajg prawa lub obowigzki. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy
Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od

wydania opinii albo orzeczenia.

XI. Prawo do zglaszania dzialan niepozgdanych produktéw leczniczych
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1. O dzialaniach niepozadanych Pacjent powiadamia niezwlocznie swojego lekarza
prowadzacego.

2. Pacjent ma takze prawo zglaszania dziatlan niepozadanych do Departamentu
Monitorowania Niepozadanych  Dziatan Produktéw Leczniczych Urzedu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobojczych.

XII. Dochodzenie praw

1. W przypadku naruszenia praw pacjenta Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa moze:

a) zwrocié sie z interwencja do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej Swiadczen
zdrowotnych

b) zlozy¢ skarge lub wniosek w Sekretarce Dyrektora ds. Medycznych lub sekretariacie
Dyrektora WIML

c) jezeli naruszenie prawa dotyczylo fachowej czynnosci medycznej- zwréci¢ si¢ do
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej badz Okregowej Izby Pielggniarek
i Potoznych

d) w przypadku s$wiadczen udzielanych w ramach umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia, ztozy¢ skarge na Instytut do Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ

e) wystapi¢ z wnioskiem o ustalenie zdarzenia medycznego do Wojewddzkiej Komisji ds.
Orzekania o Zdarzenia Medycznych w Warszawie

f) skierowa¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta
g) ztozy¢ skarge do Rzecznika Spraw Obywatelskich/Rzecznika Praw Dziecka
h) skierowaé¢ skarge do sadu powszechnego, jezeli w wyniku dzialan lub zaniechania
dzialania osoby wykonujacej zawod medyczny lub podmiotu leczniczego, wyrzadzono
pacjentowi szkode lub naruszono jego dobra osobiste, w rozumieniu kodeksu cywilnego.
OBOWIAZKI PACJENTA
w WOJSKOWYM INSTYTUCIE MEDYCYNY LOTNICZEJ

1. Pacjent przyjety do Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej ma obowigzek:

a) oddac¢ rodzinie lub przekazaé¢ do depozytu za pokwitowaniem ubranie, bielizng¢ i obuwie
oraz ztozy¢ do depozytu posiadane przedmioty wartosciowe lub pienigdze.

b) na zlecenie pielegniarki dyzurnej podda¢ si¢ w miar¢ potrzeby kapieli, dezynsekcji,
ostrzyzeniu i innym zabiegom sanitarno-higienicznym.

2. Pacjent powinien mie¢ wlasne przybory: sztuéce, kubek, mydlo, szczoteczke i paste do
zebow, kapcie, recznik, pizame.
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3. Pacjent obowigzany jest stosowaé si¢ do zalecen i wskazowek lekarzy, pielegniarek,
1 innych pracownikéw medycznych dotyczacych procesu leczniczego.

4. Pacjentowi nie wolno przyjmowac lekow ani poddawac si¢ zabiegom bez zlecenia lekarza
prowadzacego lub lekarza dyzurnego.

5. W trakcie obchodoéw lekarskich, w czasie dokonywania zabiegdw i opatrunkéw oraz
w porze positkow pacjent powinien przebywaé w Sali chorych.

6. Pacjent przyjety do Instytutu nie moze bez uprzedniego powiadomienia
lekarza/pielegniarki dyzurnej opuszcza¢ oddziatu oraz wychodzi¢ poza teren Instytutu.

7. Pacjentowi nie wolno zada¢ od personelu instytutu $wiadczen jakichkolwiek uslug
osobistych nie zwigzanych z leczeniem i pielggnowaniem.

8. Pacjent nie moze:

a) zmienia¢ t6zka bez zgody pielegniarki,

b) siadac 1 klas¢ sie na t6zkach innych pacjentow,

c) ktas¢ si¢ do 16zka w odziezy i obuwiu,

9. Pacjent ktdrego stan zdrowia na to pozwala zobowigzany jest do:

a) dbania o nalezyty stan higieny osobistej,

b) dbania o nalezyty wyglad swego otoczenia, a mianowicie 16zka, szafki przyt6zkowe;,

10. Pacjent powinien zachowywaé sie kulturalnie w stosunku do pacjentdéw 1 personelu.
Swoim zachowaniem nie powinien zaktéca¢ spokoju innym pacjentom.

11. Korzystanie z telefonéw komorkowych i innych urzadzen elektronicznych powinno sig¢
odbywa¢ w sposob nie stwarzajacy ucigzliwosei dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy

nocne;j.

12. W czasie odwiedzin pacjent powinien dbaé, aby osoby odwiedzajace go nie zakldcaty
swoim zachowaniem spokoju innym pacjentom.

13. W czasie ciszy nocnej, trwajacej od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano, pacjent
powinien przebywaé w tozku.

14. Pacjent jest zobowigzany szanowac mienie bedace wlasnoscig Instytutu

15. Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy szpitalne i sprzet medyczny, przekazane mu do
uzytku na czas pobytu w Instytucie.

16. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstale z jego winny.
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17. Na terenie Instytutu zabrania sie uzywania Srodkéw odurzajacych, alkoholu, palenia
tytoniu oraz uprawiania gier hazardowych oraz zajmowania si¢ handlem.

18. W razie razgcego naruszenia porzadku lub przebiegu procesu udzielania Swiadczen
zdrowotnych, pacjent moze zostaé wypisany z Instytutu, jezeli nie zachodzi obawa, Ze
odmowa lub =zaprzestanie udzielania $wiadczen moze spowodowa¢ bezposrednie
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta albo zycia lub zdrowia innych oséb.

19. Pacjent, ktoérego stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego lub osoba na
ktorej cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny, ponosza koszt pobytu w Instytucie

poczawszy od terminu okreslonego przez Kierownika Podmiotu Leczniczego, niezaleznie od
uprawnien do bezptatnych swiadczen.

Opracowano na podstawie:

- Ustawy z dnia 06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 849),

- Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711),

- Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz.
790, 1559),

-Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2021. poz.
479,1559).
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