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Instrukcje dla pacjentów 

1. E-recepty 

U Świadczeniodawcy istnieje możliwość otrzymania e-recepty. 

W trakcie wizyty lekarskiej lub Teleporady pacjent może otrzymać e-receptę: 

 e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie 
Pacjenta) – jako dokument zawierający kod kreskowy, który pacjent okazuje  
w aptece,  

 SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie 
Pacjenta) – jako informacja o wystawieniu recepty i 4-cyfrowy kod dostępu, który 
pacjent podaje w aptece wraz ze swoim numerem PESEL,  

 w postaci wydruku (na żądanie pacjenta lub gdy pacjent nie podał e-maila  
ani numeru telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta).  

W wyjątkowych sytuacjach pacjent może także otrzymać dane do realizacji e-recepty  
w innej formie. 

Więcej informacji nt. e-recept znajduje się na stronie internetowej 
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta 

2. E-skierowania 

U Świadczeniodawcy istnieje możliwość otrzymania e-skierowania. 

Podczas konsultacji lekarskiej lub Teleporady pacjent może otrzymać e-skierowanie  
na leczenie specjalistyczne lub do szpitala: 

 e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie 
Pacjenta) – jako dokument zawierający kod kreskowy, który pacjent okazuje 
podczas rejestracji na wizytę. Pacjent może także podać 4-cyfrowy kod dostępu 
(znajdujący się na skierowaniu) i swój numer PESEL,  

 SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie 
Pacjenta) – jako informacja o wystawieniu e-skierowania i 4-cyfrowy kod dostępu,  
który pacjent podaje podczas rejestracji na wizytę wraz ze swoim numerem PESEL,  

 w postaci wydruku (na żądanie pacjenta, gdy pacjent nie podał e-maila  
ani numeru telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta lub gdy pacjent nie 
posiada Internetowego Konta Pacjenta), który pacjent okazuje podczas rejestracji 
na wizytę. 

Więcej informacji nt. e-skierowań znajduje się na stronie internetowej 
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie 
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3. E-zlecenia na wyroby medycznej 

U Świadczeniodawcy istnieje możliwość otrzymania e-zlecenia na wyroby medyczne. 

Podczas konsultacji lub Teleporady pacjent może otrzymać e-zlecenie na 
zaopatrzenie w wyroby medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, 
sprzęt stomijny itp.): 

 na druku zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, z którym pacjent 
udaje siędo sklepu medycznego lub apteki (bez konieczności potwierdzenia zlecenia 
w Narodowym Funduszu Zdrowia),  

 w postaci numeru zlecenia, który pacjent podaje w sklepie medycznym lub 
aptece wraz ze swoim numerem PESEL (bez konieczności potwierdzenia zlecenia  
w Narodowym Funduszu Zdrowia).  

Więcej informacji nt. e-zleceń znajduje się na stronie internetowej 
https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne 

4. Zlecenia badań dodatkowych 

U Świadczeniodawcy istnieje możliwość zlecenia badań dodatkowych,  
w szczególności laboratoryjnych lub obrazowych. 

Badania dodatkowe, zlecone w trakcie udzielonego świadczenia, można wykonać  
u Świadczeniodawcy lub w podmiotach, z którymi Świadczeniodawca współpracuje  
w celu zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji 
pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych 
(szczegółowy zakres współpracy z innymi podmiotami leczniczymi jest uregulowany 
w umowach będących podstawą współpracy z tymi podmiotami). 
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